RAAMLEPING nr 4.2-3/24/87-1

(vastavalt digitaalallkirjastamise kuupdevale)

Riigi Infosiisteemi Amet (edaspidi RIA vdi tellija), registrikood 70006317, asukoht Pdrnu mnt
139a, 15169 Tallinn, mida esindab seaduse ja pohimdaruse alusel peadirektor Joonas Heiter

ja

iihispakkuja gotoAndPlay OU, registrikood 12156256, asukoht Emajde tn 1b, 51008 Tartu, mida
esindab pohikirja alusel juhatuse liige Ardo Aednik ja

ithispakkuja NOPE OU, registrikood 12919694, asukoht Emajoe tn 1b, 51008 Tartu, mida
esindab volikirja alusel Ardo Aednik, teiselt poolt (edaspidi koos ja eraldi tditja),

keda iihiselt esindab iihispakkujate volitatud esindaja gotoAndPlay OU, registrikood 12156256,
edaspidi ka téitja voi tiitjad, lepingupool voi lepingupooled, sdlmisid kdesoleva raamlepingu
(edaspidi raamleping) alljargnevas:

1. Raamlepingu s6lmimise alus ja ese

1.1. Raamleping on sdlmitud riigihanke ,,EU CyberNeti veebileht ja CynAct platvorm*
(viitenumber 276864) (edaspidi riigihange) tulemusena.

1.2. Raamlepingu esemeks on Wordpressi platvormil tugineva EU CyberNeti tehnilise
platvormi CynAct ja veebilahenduse www.eucybernet.eu hooldus ja tehniline tugi ning
vajadusel tdiendavate arenduste tellimine (edaspidi tood). Todde kirjeldus on toodud
lisas 1 ,,Tehniline kirjeldus®.

1.3.  Raamlepingu allakirjutamisega tellija ja tditja ndustuvad ja kinnitavad, et raamlepingu
alusel toimub teenuse tellimine vastavalt raamlepingus sitestatule. Raamleping kehtib
eranditult koikide tellija poolt raamlepingu raames esitatavate teenuse tellimuste ja tditja
poolt nende tellimuste tditmise osas.

2. Raamlepingu kehtivus
2.1. Raamleping joustub hetkel, mil pooled on raamlepingu allkirjastanud ning kehtib 48
kuud voi raamlepingu punktis 3.1. mérgitud maksimaalse maksumuse tditumiseni,
sOltuvalt asjaolust, kumb stindmus saabub varem.

3. Raamlepingu maksimaalne maksumus ja maksmise kord

3.1. Raamlepingu maksimaalne maksumus on kuni 85 000 eurot, millele lisandub kdibemaks
vastavalt kehtivatele digusaktidele. Raamlepingu 16plik maksumus selgub raamlepingu
16ppedes vastavalt raamlepingu alusel tellitud toé6de mahule.

3.1.1. Uhe to6tunni maksumus on 68,00 eurot, millele lisandub kiibemaks vastavalt
digusaktides sétestatule.

3.2.  Kui toid tellitakse tulemipdhiselt, siis on tellimuse maksumuseks pakkumuses esitatud
kogumaksumus ning fikseeritud t66tunni maksumust ei kohaldata/arvestata.

3.3. Arvestuse aluseks on toode maht tundides, todde eest tasutakse reaalselt tehtud t66de
eest akti alusel.

3.4. Raamlepingu maksumus on tellija jaoks 10plik, sisaldades koiki tditja kulutusi, mis
tekivad seoses raamlepingu tditmisega.

3.5. Taitja esitab arve tellijale e-arvena parast todde akti mdlemapoolset allkirjastamist.
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3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

Taitja esitab tellijale e-arve masinloetaval kujul. Vastavalt raamatupidamise seaduse §-
le 7! on e-arve operaatoriks masintdddeldava algdokumendi kiitlemise teenuse pakkuja,
kelle kohta on tehtud mérge tellija andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus
registris.

Téitja poolt esitatav arve peab selgelt ja iiheselt viitama raamlepingule, sisaldama makse
teostamiseks vajalikke andmeid, eRHR-i hankelepingu osa viitenumbrit (8-kohaline
number), tellija kontaktisiku nime ning vastama kéibemaksuseaduse nduetele.

Arve maksetidhtaeg on 21 kalendripdeva arve esitamisest.

Kui tditja esitatud arve ei vasta raamlepingus kirjeldatud nduetele, on tellijal digus arve
tditjale tagastada ja nduda nduetekohase arve esitamist. Arve maksetdhtaeg hakkab
kulgema hetkest, mil tellija on saanud nouetekohase arve.

Raamlepingu alusel sdlmitavate hankelepinguid rahastatakse projektist EU Cyber
Capacity Building Network (EU CyberNet), 9N50-MU14-CYBERNET.

. Raamlepingu alusel tellimuste esitamine

Raamlepingu alusel tellimuste esitamine toimub vastavalt vajadusele raamlepingu
kehtivuse perioodil tellimuskeskkonna kaudu (nt Jira vmms).

Raamlepingu alusel esitatud tellimuste osas ei vormista pooled tidiendavaid kirjalikke
hankelepinguid. Tellija igakordset todde teostamise soovi késitletakse hankelepinguna
(edaspidi hankeleping), mille koik tingimused on fikseeritud kdesolevas raamlepingus.
Raamlepingu tiitmine toimub esitatud tellimuste alusel. Raamlepingu eseme tellimiseks
esitab tellija tditjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis tellimuse. Pakkumuse
kinnitusega tellija kontaktisiku poolt loetakse hankeleping solmituks.

. Toode tellimine, iileandmine ja vastuvotmine

Toode tellimiseks esitab tellija tditjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
tellimuse, vélja arvatud jooksva konsultatsiooni vajaduse korral. Tellimus on tditjale
esitatav kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis podrdumine todde teostamiseks,
kas tellimuskirjana voi to6de halduskeskkonna (nt Jira) kaudu.

Toode eest tasutakse igakuiselt selleks kulunud to6tundide arvestuse alusel.

To6o6d antakse lile ja voetakse vastu tellija arenduskeskkonnas.

Toode iileandmise all mdistetakse todde tileandmist tditja poolt tellijale akti (lisa 2)
alusel. Nimetatud akti vormistab tiitja hiljemalt iga kalendrikuu 5-ks kuupdevaks pérast
toode teostamist ja edastab e-posti teel digitaalselt allkirjastatult vahetult enne téode
iileandmist tellija kontaktisiku e-posti aadressile ja tellija allkirjastab selle vahetult
pédrast toode vastuvOtmist ning tagastab selle tditja kontaktisiku e-posti aadressile.
Téitja kohustub koos aktiga andma tellijale iile t66d ja koik hankelepingu tditmisel
saadud ja loodud materjalid tdhtajaliselt vastavalt tellimuses margitud kuupéevale.

5.5.1.  Juhul, kui téitja ei anna t66d iile tellija poolt madratud téhtajaks, loetakse, et tiitja

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

on hankelepingut oluliselt rikkunud.
Akti esitamisele jirgnevast toOpédevast arvates on tellijal 10 tdopdeva aega todde
iilevaatamiseks. Tellijal on digus vajadusel nimetatud perioodi pikendada tihe korra
maksimaalselt eelmainitud aja vOrra, teavitades sellest enne tdhtpdeva saabumist téitjat
3 toOpéeva ette.
Akti allkirjastamine tellija poolt tdhendab tema antud kirjalikku kinnitust, et tehtud t66d
vastavad hankelepingu tingimustele.
Akti voib lepingupoolte poolt allkirjastada ja kinnitada ka raamlepingus nimetatud
kontaktisik(ud), hankelepingus/tellimuses nimetatud kontaktisik voi volitatud isikud.
Kui tellija tuvastab tiitja poolt teostatud toddes ja/voi aktis puudusi, v3ib ta todde
vastuvOtmisest keelduda voO1 votta vastu vaid noduetekohaselt teostatud t6od.
Vastuvotmisest keeldumisel esitab tellija tditjale toode mittevastavuse kohta kirjalikku
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taasesitamist voimaldavas vormis teate, kirjeldades selles dra toodes voi aktis esinevad
puudused ja mairates puuduste korvaldamiseks moistliku tdhtaja.

5.9.1. Juhul, kui tiitja ei kdrvalda toodes esinevaid puudusi tellija poolt antud tdiendava

tdahtaja jooksul, loetakse, et tditja on hankelepingut oluliselt rikkunud.

5.9.2. Juhul, kui tditja ei korvalda puudusi pdhjusel, et pooled ei joua tehtud todde

5.10.

5.11.

5.12.

kvaliteedi vOi vastavuse osas kokkuleppele, siis kaasatakse soltumatu(d)

ekspert(did). Eksperdi(te) otsus on pooltele tditmiseks kohustuslik. Eksperdi(te)

kaasamise kulud tasub siitidiolev pool.
Tellija ei pea andma tiitjale tdiendavat tdhtaega t60des esinevate puuduste
korvaldamiseks ja hankelepingust tulenevate kohustuste tditmiseks, kui tegemist on
toode olulise mittevastavusega hankelepingule. Nimetatud juhul on tellijal digus
keelduda teostatud todde eest tasumisest puudustele vastavas osas.
Juhul kui téitja kasutab hankelepingu vahetul tditmisel alltoovotjaid, kajastab tditja
olulisemad alltoovotjad ja nende poolt teostatud todde tdpsed kirjeldused ning
maksumused aktis.
Juhul kui téitja kasutab EL iihtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahenditest
rahastatava hankelepingu puhul allt66votjaid ning alltoovotulepingu maksumus iiletab
50 000 eurot kdibemaksuta, siis peab tditja esitama andmed alltoovotu kohta. Taaste- ja
vastupidavuskava vahendite kasutamisel tuleb edukal pakkujal esitada pérast
hankelepingu sdlmimist riigihangete registri! lepingu todlehel ,, Alltoovotjad* kdigi
hankelepingu tditmises osalenud alltodvotjate kohta sdltumata riigihanke eeldatavast
maksumusest ja alltoovotulepingu maksumusest. Molema rahastusallika puhul (EL
ithtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika kui ka Taaste- ja vastupidavuskava vahendite
kasutamisel) tditja sisestab jooksvalt alltoovotjatega seotud info — alltodvotja nimi ja
registrikood, alltoovotulepingu nimetus, kuupdev, number ja summa — riigihangete
registrisse, kus hankelepinguga seotud andmete juures on olemas vastav vaheleht
allto6votu jaoks.

6. Kbvaliteedi tagamine

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Téitja tdidab lepingujdrgsed kohustused vastavalt raamlepingus sétestatud tingimustele,
infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni parimas praktikas rakendatavatele tehnilistele
kvaliteedinduetele, normidele ja standarditele ning l&dhtub sealhulgas ,Riigi IT
koosvdime raamistikust” kittesaadav veebiaadressil:
https://digiriik.eesti.ee/koostoimeraamistik. Arendusmeeskonna liikkmed peavad olema
kursis Eesti Infoturbestandardiga (https://eits.ria.ee/), oskama arvestada kogu
arendustdo viltel arendatavale infosiisteemile méaratavast E-ITS (https://eits.ria.ee/)
turbetasemest tulenevate asjakohaste meetmetega ja nende rakendamisest tulenevate
tdiendavate nduetega arendustele. Meeskonnaliikmed peavad olema tutvunud Riigi
Infosiisteemi Ameti mittefunktsionaalsete nduetega (edaspidi MFN) (https://e-
gov.github.io/MFN/), olema kursis ning arvestama ka OWASP
(https://github.com/OWASP/ASVS/tree/v4.0.2) turvalisuse ning WCAG
(https://www.w3.org/TR/WCAG22/) kasutusmugavuse ja ligipddsetavuse noudeid.
Tdlkimisekulud (kui tditjal vajadus tekib) jddvad tditja kanda.

Téitja peab kasutama toode teostamiseks tellija ja téditja vahel kokku lepitud keskkondi,
sh todde iileandmine toimub tellija keskkonnas.

Taitja vastutab siisteemi toode kvaliteedi ning terviklikkuse eest ja, et selle alusel tehtav
infosiisteem on realiseeritav ja rakendatav koostoimelise ja riigi IT pdhimdtetele vastava
infosiisteemina. Pakutavad lahendused peavad olema otstarbekad ning arvestama Eestis
kehtivaid digusakte.

! https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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7.

8.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Tellijal on digus toode teostamise kdigus kontrollida téitja poolt teostatavate toode
kvaliteeti ja raamlepingu ning hankelepingu tingimustest kinnipidamist.
Mittekvaliteetsete toéode vO1 hankelepingule mittevastavate toode avastamisel
informeerib tellija kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis koheselt tditjat.

Taitjal on kohustus viivitamatult kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis teavitada
tellijat probleemidest, mis segavad hankelepingus toodud té6de teostamist ja
tdhtaegadest kinnipidamist ning digus esitada tellija kontaktisikule ettepanekuid téode
ja tdhtaegade muutmiseks.

Tditja kohustub t60de teostamisel jdrgima FEuroopa rahastatud vélistegevuse
kommunikatsiooni ja nédhtavuse juhendit (Communication and Visibility in EU-
financed external actions nduded ning stiilijuhised on kittesaadavad aadressil:
https://international-partnerships.ec.europa.eu/system/files/2023-04/communicating-
and-raising-eu-visibility-guidance-for-external-actions-july-2022 en_0.pdf ja ldhtuma
EU CyberNeti CVI nduetest. Stimboolika paigutus ja formaat tuleb eelnevalt
kooskdlastada tellijaga.

Dokumentatsioon

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Taitja varustab tellijat piisava dokumentatsiooniga, mis on vajalik, et tellija saaks
kdesoleva raamlepingu alusel loodud toid efektiivselt kasutada, hooldada ja kohandada,
tdiendades juba olemasolevat dokumentatsiooni vOi koostades vajadusel uue
dokumentatsiooni.

Raamlepingu raames koostatavad dokumendid antakse tellijale vo&i tellija poolt
midratud kontaktisikutele iile eestikeelsetena. Uksnes tellija eelneval kirjalikul
ndusolekul voib dokumente iile anda muus keeles. Tolkimise kulud katab téitja.
Dokumentatsioon peab vastama téode kirjelduses toodud toddele, sisaldama muudatusi
ja olema terminoloogiliselt iiheselt mdistetav.

Téditja uuendab voi asendab kd&ik esinenud vigade voi puudustega dokumendid
garantiiperioodi jooksul.

Dokumentide valmistamiseks ja iileandmiseks kasutatakse tellija keskkonda ning
sensitiivne info tuleb edastada kriipteeritult, kasutades ID-tarkvara voi tellijaga kokku
lepitud muud voimalust.

Lepingupoolte vastutus ja viiramatu joud

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Lepingupooled vastutavad solmitava hankelepingu tingimuste rikkumise eest
maksimaalselt hankelepingu kogumaksumuse ulatuses.

Lepinguliste kohustuste rikkumise eest on tellijal digus nduda téitjalt leppetrahvi, mis
aga ei vilista muude diguskaitsevahendite kasutamist. Tellijal on digus raamlepingu
alusel ndutav leppetrahv ning sellele lisanduv voimalik kahju hiivitamise ndue
tasaarvestada raamlepingu ja/vOi lepingupoolte vahel sdlmitud muude kehtivate
lepingute alusel tasumisele kuuluvatest summadest.

Leppetrahvi tasumine tditja poolt ei vabasta tditjat raamlepingus ja/vdi hankelepingus
sdtestatud kohustuste tditmisest. Leppetrahv on kokku lepitud kohustuste tditmise
tagamiseks, mitte kohustuste tditmise asendamiseks. Tellijal on digus tditjalt tdiendavalt
nduda raamlepingu rikkumise tulemusena tekkinud kahju hiivitamist osas, mida
leppetrahv ei kata.

Toode teostamise kokkulepitud ajast kdrvalekaldumise korral pole tditjal digust nouda
kahjude korvamist, kui see on tditja nduetekohase tegevusega vilditav ja kahjud ei ole
tekkinud tellija otsesel siitil.

Kui tditja viivituse pdhjustab tellija, on tiitjal digus nduda mdistlikku ajapikendust ja
pohjendatud lisakulude hiivitamist. Taitja peab tellijat viivitusest ning sellest
tulenevatest tagajargedest koheselt kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis
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informeerima.

8.6. Tiitja kannab kdik pakutud tehnilise lahenduse riskide realiseerimisel tellijale tekitatud
kahjud, mis on tulenenud téitja poolsest tegevusest ja/voi tegevusetusest.

8.7. Tellija peatab tiditjale hankelepingujirgsete summade maksmise kas osaliselt voi
taielikult, kui:

8.7.1. tditja ei tdida hankelepingut;

8.7.2. t6ode teostamise kdigus voOi aktis avastatakse puudusi voi muid téitja poolseid
kohustuste rikkumisi;

8.7.3. tditja hankelepingujirgsete kohustuste Oigeaegset ja korrektset tditmist segab
asjaolu, mille eest vastutab tiitja.

8.8. Tiéitja voib peatada todde teostamise kas osaliselt voi tdielikult, kui:

8.8.1. tellija ei tdida hankelepingut;

8.8.2. tellija ei tasu lepingujirgset maksumust digeaegselt;

8.8.3. tditja hankelepingujidrgsete kohustuste Oigeaegset ja korrektset tditmist segab
asjaolu, mille eest vastutab tellija.

8.9. Toode teostamisel sh vigade kdorvaldamisel tekkivate tditja ja tellija vaheliste
erimeelsuste lahendamisel 14htutakse eelkdige toode eesmérkidest tellija seisukohalt.
Kui tditja ei ndustu tellija seisukohaga, lasub tellija seisukoha mittesobivuse tdendamise
kohustus téitjal.

8.10. Kui tellija keeldub voi hoiab kdrvale nduetekohaselt teostatud toode akti
allkirjastamisest ja to0de eest tasumisest, on tditjal digus nduda viivist 0,2% pievas
tasumata summalt, kuid mitte rohkem kui 20% vastuvotmisest keeldutud t66de
maksumusest.

8.11. Kui tellija keeldub voi hoiab kdrvale nduetekohaselt teostatud toode akti
allkirjastamisest ja selle eest tasumisest iile 30 pdeva, on téitjal digus hankeleping iiles
oelda.

8.12. Kui tditja ei teosta toid, ei anna toid tellijale akti alusel iile vdi ei kdrvalda vigu
kokkulepitud ajal ja tingimustel, on tellijal digus nduda leppetrahvi 50 eurot paevas iga
teostamata voi lileandmata t60 eest, kuid kokku mitte rohkem kui 20% iga teostamata
vOi tlileandmata t66 hinnast. Tellijal on digus todde eest tasumisel vihendada tiitjale
makstava tasu suurust leppetrahvi summa vorra.

8.13. Aja eest, mil tditja teeb toodes parandusi tulenevalt tellija poolt tuvastatud puudustest,
on tellijal digus nduda leppetrahvi tasumist, mille suuruseks on 50 eurot pdevas iga
vigade kdrvaldamisega kaasneva kalendripdeva eest, kuid kokku mitte rohkem kui 20%
tditjale makstavast tasust. Tellijal on digus to0de eest tasumisel vidhendada tiitjale
makstava tasu suurust leppetrahvi summa vorra.

8.14. Toode tdhtajaks esitamata jétmisel tditja poolt on tellijal digus nduda hankelepingust
tulenevate kohustuste tditmata jatmisega tekitatud kahju hiivitamist.

8.15. Kui tditja ei tdida raamlepingu punktides 10, 11 ja/voi 12 sétestatud kohustust, on tellijal
oigus nouda téitjalt leppetrahvi kuni 20% hankelepingu maksumusest iga vastava
juhtumi korral.

8.16. Muude, raamlepingu punktides 8.12. kuni 8.15. nimetamata, raamlepingus ja/voi
RHAD-is sitestatud kohustuste rikkumise korral on tellijal digus nduda tditjalt
leppetrahvi 500 eurot iga rikkumise eest vO1 kui hankelepingu rikkumine on seotud
tahtaja liletamisega, siis 150 eurot iga tdhtaega liletava kalendripdeva eest.

8.17. Pooled peavad esitama raamlepingust tuleneva leppetrahvi ndude kohustusi rikkunud
poolele mdistliku aja jooksul kuid mitte hiljem kui 3 kuu jooksul arvates péevast, mil
poolel tekkis leppetrahvi ndude esitamise digus.

8.18. Pretensioonidest meeskonnaliikme t60 teostamise efektiivsuse ja kvaliteedi kohta annab
tellija teada lisaks meeskonnaliitkmele ka punktis 14.5.2 nimetatud téitja lepingulisele
kontaktisikule. Olulises ulatuses voi korduvaid kdrvalekaldeid tellija juhiste jargimata
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8.1

9.

jatmisel, {iilesannete teostamisel, meeskonnatodga arvestamise vmt osas, loetakse
hankelepingu rikkumiseks. Tellijal on digus nduda selle meeskonnaliikme vahetamist,
kelle t60 ei vasta tellija digustatud ootustele. Nimetatud vahetuse ndue on tellijapoolne
otsustus ning téitja kohustub tagama meeskonna liikkme vahetuse 20 to&pédeva jooksul
alates tellijapoolsest vastavasisulisest teavitusest. Meeskonnaliikme vahetamise puhul
lahtuvad pooled lepingu p-st 14.1.

Raamlepingust ja/vdi hankelepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi
mittenduetekohast tditmist ei loeta lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks oli
vddramatu joud. Vadramatuks jouks loevad pooled vodladigusseaduse § 103 lg 2
kirjeldatud ettendgematuid olukordi ja stindmusi, mis ei olene nende tahtest voi muid
stindmuseid, mida Eestis kehtiv digus- ja kohtupraktika tunnistavad vddramatu jouna.

9. Garantii

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8

9.
9.
9.

9.

9.

Téitja vastutab tdode teostamise kvaliteedi eest ja korvaldab 6 kuulise garantiiperioodi
jooksul ilmnevad vead omal kulul, vdlja arvatud juhul, kui puuduste tekkimise eest
vastutab tellija.

Garantiiperiood algab to6de vastuvotmisest tellija poolt. Juhul, kui t66d antakse tellijale
iile mitmes osas (mitmes etapis), algab garantiiperiood viimase etapi vastuvotmisest
tellija poolt.

Garantii alusel teostatud toddele kehtib 3 kuuline garantiiperiood, kuid mitte vihem kui
6 kuulise pdhigarantii perioodi 16ppkuupiev.’

Taitja annab 2 kuu jooksul pérast raamlepingu ja/voi hankelepingu 16ppemist tellijale ja
tellija poolt méératud isikutele tasuta selgitusi lepingu eseme kohta.

Garantii hdlmab koiki garantii tdhtaja jooksul ilmnenud t66de puudusi ja hankelepingu
tingimustele mittevastavusi, sealhulgas on tditja kohustatud uuendama voi asendama
koik esinenud vigade voi puudustega dokumendid.

Garantiiperiood pikeneb 6 kuud (kui muudetakse varasemalt enda poolt loodud
lahtekoodi) voi 1dheb tdielikult téitjale tile (kui muudetakse varasemalt teise tditja poolt
loodud ldhtekoodi) muudetava ldhtekoodi ulatuses.

Tellija informeerib téitjat vea iseloomust ja ulatusest otsekohe selle ilmnemisel. Kui
tditja ei suuda viga mdistliku aja jooksul korvaldada, vdib tellija korraldada vea
korvaldamise kolmanda isiku poolt téitja kulul ja riisikol.

Garantiiga ei ole hdlmatud:

8.1. vead, mis on tingitud tellija riistvara torgetest vOoi mis on tingitud tarkvara
kasutamisest tditja koostatud ja tellija poolt vastu voetud dokumentatsiooniga;

8.2. vead, mis on pohjustatud tellija voi tema poolt kasutatava kolmanda isiku poolt
juhuslikust voi tahtlikust tarkvara kahjustamisest voi ebadigest kasutamisest;

8.3. seotud siisteemide liideste  kooskOlastamata muudatustest tulenevad
funktsionaalsed hiired ja andmekvaliteedi probleemid;

8.4. probleemid, mis tulenevad tellija kasutajate andmesisestusvigadest voi liidestatud
stisteemide sisenditest, vaatamata sellele, et tditja on nduetekohaselt rakendanud
sisendikontrolli;

8.5. diagnostikaks kulunud aeg, juhul kui algselt garantii juhtumina registreeritud
juhtumi uurimise raames tuvastatakse, et tegu ei ole garantiilise juhtumisega.
Selline t66 kuulub eraldi tasustamisele hankelepingu keskmise tunnihinna alusel
tingimusel, et tditja on eelnevalt andnud ja tellija kinnitanud diagnostikaks
vajamineva eeldatava tddmahu suurusjirgu.

9.9. Garantii kehtib ainult arendustdole ning ei laiene koos arendustéoga kasutatavatele

2 Kui tellija ei séitesta konkreetses hankelepingus/tellimuses teisiti, siis kehtib 6 kuuline garantiiperiood.
3 Kui tellija ei séitesta konkreetses hankelepingus/tellimuses teisiti.
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toodetele ja arendustodle tellija ja/voi kolmanda isiku poolt tehtud téotlustele.

10. Intellektuaalne vara*

10.1. Taitja kinnitab, et talle kuuluvad t60 teostamise jaoks varasemalt loodud ja/voi t6o
teostamise kéigus loodavate teoste osas koik isiklikud ning varalised autoridigused
autoridiguse seaduse (edaspidi AutOS) tihenduses. Juhul, kui tiitjale ei kuulu t66
teostamise jaoks varasemalt loodud ja/vdi t66 teostamise kéigus loodavate teoste osas
kdik isiklikud ning varalised autoridigused AutOS tihenduses, kinnitab tditja, et tal on
Oigus vastavaid autoridiguseid kasutada ning anda tellijale digus nende kasutamiseks
hankelepingus méadratletud ulatuses.

10.2. Varalised autoridigused

10.2.1. Juhul, kui tditjale kuuluvad t66 teostamise jaoks varasemalt loodud ja/vdi to66
teostamise kiigus loodavate teoste osas kdik varalised autoridigused AutOS
tdhenduses, annab ta tellijale hankelepingu alusel tema poolt t66 teostamise kéigus
loodud ja/vdi loodava(te)le teos(t)ele tdhtajatu ja tasuta lihtlitsentsi (edaspidi
varaliste diguste litsents 1) teos(t)e varaliste diguste teostamiseks geograafiliste
piiranguteta alates t00 eest tasumisest. Varaliste diguste litsentsi 1 alusel annab
tditja tellijale diguse kasutada AutOS § 13 Ig 1 koikides alapunktides sitestatud
varalisi Oigusi. Tellijal on digus anda varaliste diguste litsentsile 1 all-litsentse
kolmandatele isikutele tasu eest ja/voi tasu votmata.

10.2.2. Juhul, kui tditjale ei kuulu t60 teostamise jaoks varasemalt loodud ja/voi t66
teostamise kiigus loodavate teoste osas kdik varalised autoridigused AutOS
tdhenduses, annab ta tellijale hankelepingu alusel tema poolt t66 teostamise kdigus
loodud ja/voi loodava(te)le teos(t)ele tdhtajatu ja tasuta lihtlitsentsi (edaspidi
varaliste diguste litsents 2) teos(t)e varaliste diguste teostamiseks geograafiliste
piiranguteta alates to0 eest tasumisest. Varaliste diguste litsentsi alusel annab tditja
tellijale diguse kasutada AutOS § 13 1g 1 kdikides alapunktides sétestatud varalisi
oigusi. Tellijal on oOigus anda varaliste Oiguste litsentsile 2 all-litsentse
kolmandatele isikutele tasu eest ja/voi tasuta.

10.3. Isiklikud autoridigused

10.3.1. Juhul, kui téitjale kuuluvad t66 teostamise jaoks varasemalt loodud ja/voi t6o
teostamise kiigus loodavate teoste osas kdik isiklikud autoridigused AutOS
tdhenduses, annab tiitja tellijale hankelepingu alusel tema poolt t66 teostamise
kdigus loodud ja/voi loodava(te)le teos(t)ele tdhtajatu ja tasuta ainulitsentsi
teos(t)e kasutamiseks ning soovi korral edasiarendamiseks geograafiliste
piiranguteta alates t60 eest tasumisest. Ainulitsentsi alusel annab tditja tellijale
diguse kasutada AutOS § 12 Ig 1 p-des 3, 4, 6, ja 7 sitestatud isiklikke digusi.
Telljjal on digus anda ainulitsentsile all-litsentse kolmandatele isikutele tasu eest
ja/vai tasuta.

10.3.2. Juhul, kui tiitjale ei kuulu t60 teostamise jaoks varasemalt loodud ja/voi to66
teostamise kiigus loodavate teoste osas kdik isiklikud autoridigused AutOS
tdhenduses, annab tditja tellijale hankelepingu alusel tema poolt t66 teostamise
kdigus loodud ja/vdi loodava(te)le teos(t)ele tdhtajatu ja tasuta lihtlitsentsi
(edaspidi isiklike oiguste litsents) teos(t)e kasutamiseks ning soovi korral
edasiarendamiseks geograafiliste piiranguteta alates t60 eest tasumisest. Isiklike
diguste litsentsi alusel annab tiitja tellijale diguse kasutada AutOS § 12 1g 1 p-des
3, 4, 6, ja 7 sdtestatud isiklikke oigusi. Tellijal on digus anda isiklike diguste
litsentsile all-litsentse kolmandatele isikutele tasu eest ja/voi tasuta.

10.4. Kommertstarkvara kasutamine:

4 Kui tellija ei scitesta konkreetses hankelepingus/tellimuses teisiti.
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10.4.1. Raamlepingu tditmisel kommertstarkvara kasutamise osas juhinduvad
lepingupooled nende kasutamise litsentsi tingimustest.

10.4.2. Téitja voib kasutada t66 teostamiseks riigihanke menetluse raames pakkumuses
mittenimetatud kommertstarkvara vaid tellija eelneval kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis ndusolekul. Nousoleku taotlemisel on téitja kohustatud
esitama tellijale litsentsi hinna, litsentsi tingimused ja andmed l&htekoodi
kéttesaamise voimaluse kohta.

10.5. Vabavara kasutamine:

10.5.1. Téitja ei tohi t66 tegemiseks kasutada sellises ulatuses vabavara, mis takistaks
tellijal raamlepingu tditmise tulemusena valmiva(te) teos(t)e varaliste ja isiklike
autoridiguste teostamist, kasutamist ja késutamist raamlepingus maératud
ulatuses.

10.5.2. Téitja voib kasutada t66 teostamiseks riigihanke menetluse raames pakkumuses
mittenimetatud vabavara vaid tellija eelneval kirjalikul ndusolekul.

10.6. Tiitja kinnitab, et raamlepingu p-st 10 ja selle alapunktidest tulenevalt ei ole tellijal
parast to0 eest tasumist mingeid takistusi raamlepingu tiitmise tulemusena valmiva(te)
teos(t)e varaliste ja isiklike autoridiguste teostamisel, kasutamisel ja késutamisel
raamlepingus méadratud ulatuses ning kellelgi teisel, sh téitjal endal ei ole nimetatud
teos(t)ele mingeid varalisi ega isiklikke autoridigusi ega nduet nende diguste saamiseks
raamlepingus mairatletud ulatuses.

10.7. Tasu raamlepingus nimetatud intellektuaalse omandi diguste loovutamise ja/voi koigi
raamlepingus nimetatud litsentside andmise eest sisaldub raamlepingu p-des 3.1. ja
3.1.1. méératud raamlepingu hinnas ning tditjal ei ole digust nduda tellijalt mistahes
tdiendavat tasu nende Oiguste loovutamise ja/vdi litsentsimise eest. Juhul, kui
intellektuaalse omandi Oiguste loovutamise ja/voi litsentsi(de) andmisega tekivad
taitjale mistahes (tdiendavad) kulud, kannab need kulud tiitja.

10.8. Tiitja kohustub lahendama koikvoimalikud litsentsitud ja/vdi vahendatud tarkvaraga
seotud intellektuaalse omandi Oigustest tekkivad vaidlused kolmandate isikute ja/voi
oma tootajate ja/voi koostdOpartneritega.

10.9. Taitja kohustub koik raamlepingu alusel tehtavad t66d kaardistama ning
dokumenteerima selliselt, et tellijal oleks mistahes takistusteta voimalik tditja poolt
raamlepingu alusel tehtava t60 sisu selgelt ja iiheselt mdista ja neid soovi korral edasi
arendada. Téitja on kohustatud tellija ndudmisel t66 tulemusena valminud teoste
edasiarendamiseks vajalikud ning vastavalt valdkonnas kehtivale parimale praktikale
dokumenteeritud t66 ldhteiilesande, ldhtekoodid jm t60 edasiarendamiseks vajaliku
tellijale viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 3 t66pédeva jooksul tellija ndudmisest, tasuta
iile andma. Nimetatud kohustus kehtib tditjal raamlepingu kehtivuse perioodil ning 3
aastat pérast raamlepingu kehtivuse 10ppemist. Raamlepingu site kehtib mh ka tiitja
varaliste autoridiguste loovutamise puhul.

10.10. Taitja e1 tohi t60 teostamiseks kasutada lahendusi, millega kaasnevad kasutamist
piiravad litsentsitingimused ja/voi tdiendavad (piisi)kulud.

11. Konfidentsiaalsus ja isikuandmete tootlemine

11.1. ,Konfidentsiaalne informatsioon* on igasugune informatsioon, mis avaldamise hetkel
on médratletud kui konfidentsiaalne voi mille olemusest voib jdreldada, et see on
konfidentsiaalne, sealhulgas isikuandmed, turvaandmed, kirjeldus infosiisteemide
turvameetmete, turvaintsidendi voOi selle ohu kohta, arvutiprogrammid, koodid,
algoritmid, oskusteave, formularid, protsessid, ideed, strateegiad ja muu teave, mille
avalikuks tulek voiks kahjustada tellija huve voi mille suhtes kehtivad avaliku teabe
seaduse vOi muu Oigusakti kohaselt juurdepdédsupiirangud voi mille suhtes
juurdepddsupiirangud ei kehti, kuid mida tellija ei ole avalikkusele teatavaks teinud.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Konfidentsiaalne informatsioon ei holma endas informatsiooni, mis on avalikult
teadaolev, teavet, mis on saadud kolmandatelt isikutelt, kelle suhtes
konfidentsiaalsuskohustus ei kehti vO0i mille avalikustamise kohustus tuleneb
oigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse ldbi vdimalikest variantidest
koige piiratumal viisil.

Téitja peab kéesoleva raamlepingu tditmisel, samuti lepingujirgsete kohustuste
tditmisel saadud informatsiooni tellija ja tema tegevuse kohta ning isikuandmeid
sisaldavat teavet hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama seda kolmandatele
isikutele ilma tellija eelneva kirjaliku selgesonalise ndusolekuta.

Téitjal on digus toodelda isikuandmeid liksnes Eesti Vabariigi territooriumil, kui pooled
ei ole kokku leppinud teisiti.

Téitjal on Oigus toodelda kéesoleva raamlepingu tditmisel teatavaks saanud
konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid {iiksnes raamlepingu
kehtivuse ajal ning raamlepingu eesméirkide tditmiseks vajalikus ulatuses.
Isikuandmete to6tlemisel kohustub tditja juhinduma kehtivatest oOigusaktidest,
sealhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprill 2016. a méérusest (EL) 2016/679
futisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba
litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse
iildmaarus).

Téitja rakendab konfidentsiaalse informatsiooni, sealhulgas isikuandmete kaitseks
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid tagamaks isikuandmete
konfidentsiaalsuse, tervikluse ja kdideldavuse. Kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti,
on tditja isikuandmete to6tlemisel kohustatud:

11.7.1. eesmaérkide saavutamiseks mittevajalikud isikuandmed viivitamatult kustutama;
11.7.2. ebadigete isikuandmete parandamiseks votma viivitamatult kasutusele vajalikud

abindud;

11.7.3. viltima korvaliste isikute ligipddsu isikuandmete tootlemiseks kasutatavatele

seadmetele;

11.7.4. d&ra hoidma andmete omavolilist lugemist, kopeerimist ja muutmist

andmetootlussiisteemis, samuti andmekandjate omavolilist teisaldamist;

11.7.5. &dra hoidma isikuandmete omavolilist salvestamist, muutmist ja kustutamist ning

tagama, et tagantjédrele oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid
isikuandmeid salvestati, muudeti voi kustutati voi millal, kelle poolt ja millistele
isikuandmetele andmetdotlussiisteemis juurdepidds saadi;

11.7.6. tagama, et igal andmetddtlussiisteemi kasutajal oleks juurdepdds ainult temale

tootlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmetdotluseks;

11.7.7. tagama andmete olemasolu isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja

millised isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sdilimise;

11.7.8. tagama, et isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate

transportimisel ei toimuks isikuandmete omavolilist lugemist, kopeerimist,
muutmist voi kustutamist;

11.7.9. dokumenteerima isikuandmete to6tlemise toimingud ja sédilitama kantud andmeid

11.8.

kogu raamlepingu kehtivuse aja andmetootlustoimingute registris. Juhul, kui
raamlepingu poolel puudub kasutusel olev andmetootlustoimingute register, siis
peab raamlepingu pool isikuandmete tootlemise toimingud dokumenteerima
vastavalt kédesoleva raamlepingu lisale 3 ,,Isikuandmete toGtlemise iilevaade®.
Tellijal on digus igal ajal kontrollida andmetddtlustoimingute registri pidamist ja
taitmist kindlustusandja poolt.

Raamlepingu punktis 11.3. sdtestatud konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisest ja punktis

11.7. sdtestatud turvameetmete rikkumisest, mis pohjustab, on pdhjustanud vo1 voib

pohjustada edastatavate, salvestatud voi muul viisil téodeldavate isikuandmete
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juhusliku  voi ebaseadusliku  hédvitamise, kaotsimineku, muutmise vOi loata
avalikustamise voi neile juurdepdisu on tiitja kohustatud tellijat teavitama esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui 24 tundi pérast selle teada saamisest. Tellijal on digus
saada CERT-EEIt tdielikku infot kdesolevas punktis viidatu turvaintsidentide kohta.

11.9. Konfidentsiaalse informatsiooni, sealhulgas isikuandmete kaitseks rakendatavate
meetmete valikul ldhtub tditja tellija juhistest. Tellijal on odigus anda tiitjale
soovituslikke juhiseid isikuandmete toGtlemise nduete paremaks rakendamiseks.

11.10. Téitja v3ib avaldada konfidentsiaalset informatsiooni, sealhulgas isikuandmeid tiksnes
nendele isikutele, kes seda teavet vajavad lepinguliste kohustuste tditmiseks ja keda on
teavitatud, et selline informatsioon on konfidentsiaalne ja nad on seotud
konfidentsiaalsuskohustusega. Kui isikule avaldatakse lepinguliste kohustuste
taitmiseks isikuandmeid, on tditja kohustatud tagama, et isik, kellele isikuandmeid
avaldatakse, jargib kdesolevas raamlepingus ja digusaktides sétestatud isikuandmete
tootlemise ndudeid ning omab baasteadmisi isikuandmete tootlemise nduetest.

11.11.Tditja on kohustatud teavitama tellijat konfidentsiaalsuskohustuse tditmisega
seonduvatest takistustest, mis on tekkinud voi tdendoliselt voivad tekkida.

11.12. Konfidentsiaalsuskohustuse, sealhulgas isikuandmete tootlemise nduete rikkumise
korral on tditja kohustatud viivitamatult votma kasutusele meetmed rikkumise
leevendamiseks ning teavitama rikkumisest tellijat mitte hiljem kui 24 tunni méddudes
rikkumisest teadasaamisest arvates. Isikuandmete to6tlemise nduete rikkumiseks
loetakse mis tahes siindmus, mis pdhjustab isikuandmete hidvimise, kaotsimineku voi
kolmandatele isikutele, sealhulgas avalikkusele juurdepddsu voOimaldamise voi
avalikustamise. Teade konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisest tuleb tellijale esitada
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ning see peab sisaldama vihemalt jargmist
informatsiooni:

11.12.1. konkreetse rikkumise kirjeldus;

11.12.2. juhtunust puudutatud andmesubjektide arv ning isikuandmete liik;

11.12.3. juhtunuga tegeleva kontaktisiku andmed;

11.12.4. meetmete kirjeldus, mida tditja on rakendanud voi rakendab rikkumise moju
leevendamiseks;

11.12.5. rikkumise mdju ja tagajirg andmesubjektidele ja nende isikuandmetele;

11.12.6. muu teave, mis on tellijale vajalik andmesubjekti ja pddeva jarelevalveasutuse
teavitamiseks.

11.13.Kohustus tagada konfidentsiaalse informatsiooni kaitse, sealhulgas isikuandmete
konfidentsiaalsus on tdhtajatu ning kehtib nii raamlepingu téditmise ajal kui ka pérast
raamlepingu 1dppemist.

11.14.Raamlepingu 16ppemisel on tditja kohustatud lepingu tditmisel kogutud isikuandmed
kustutama, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Punktis 11.7.9. nimetatud
isikuandmete tootlemise lilevaate annab tiitja raamlepingu 10ppemisel iile tellijale.

11.15. Téitja on kohustatud tagama kéesolevas raamlepingus ja Eesti Vabariigis kehtivates
oigusaktides sétestatud isikuandmete toStlemise nduete tditmise iga isiku poolt, keda
tditja on kaasanud raamlepingust tulenevate kohustuste tiditmisele. Tditja vastutab tellija
ees, kui ta on rikkunud kéesolevas raamlepingus vOi Oigusaktides isikuandmete
volitatud tootlejale satestatud isikuandmete tootlemise tingimusi.

11.16. Konfidentsiaalsuskohustuse voi isikuandmete tootlemise nduete rikkumist késitletakse
kui raamlepingu olulist rikkumist.

11.17.Téitta  on  kohustatud avaldama  tellijale  teavet, mis on  vajalik
konfidentsiaalsuskohustuse, sealhulgas isikuandmete to6tlemise nduete tditmise
kontrollimiseks.

11.18. Taitja teeb tellijaga koost6dd voimaluse piires asjakohaste tehniliste ja korralduslike
meetmete abil andmesubjekti taotlusel tema kohta kidivate andmete viljastamisel,
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andmete parandamisel ja kustutamisel.

11.19.Téitja ja tellija vahelist isikuandmete toGtlemist reguleerib lisaks eelnevale
andmetootlusleping, mis on leitav raamlepingu lisast 4. Vastuolude korral 1dhtutakse
kiesolevas raamlepingus sitestatust.

12. Avalikud suhted
12.1. Taitjal puudub volitus tegeleda raamlepingu raames avalike suhetega ning anda teateid
pressile, elektroonilisele meediale, iildsusele vai teistele auditooriumidele, vélja arvatud
tellija eelneval kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ndusolekul.
12.2. Taitja paneb kiesolevas punktis sitestatu kohustuseks kdikidele kolmandatele isikutele,
keda ta kasutab oma lepingujirgsete kohustuste tditmisel.

13. Raamlepingu muutmine ja Iopetamine

13.1. Tellija voib raamlepingu mojuva pdohjuse olemasolul ennetdhtaegselt iiles oelda,
teatades tditjale sellest 30 kalendripdeva ette ning sellisel juhul on tiitjal digus nduda
tasu vaid raamlepingu {ilesiitlemise hetkeks faktiliselt tehtud té6de eest.

13.1.1. Juhul kui, tditja on raamlepingut rikkunud vihemalt 2 korda ja rikkumine on
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis fikseeritud, voib tellija raamlepingu
ennetdhtaegselt liles Oelda, teatades tditjale sellest 14 kalendripdeva ette ning
sellisel juhul on téitjal digus nduda tasu vaid raamlepingu iilesiitlemise hetkeks
faktiliselt tehtud toode eest.

13.2. Taitjal on oigus l0petada raamleping ennetihtaegselt, teatades sellest tellijale kirjalikult
ette vihemalt 30 kalendripdeva, juhul, kui tellija keeldub nduetekohaselt valmistatud
toode eest tasu maksmisest vOi mdjuva pohjuse olemasolul, teatades sellest tellijale
kirjalikult ette vihemalt 120 kalendripdeva ning sellisel juhul on tditjal digus nduda tasu
vaid raamlepingu iilesiitlemise hetkeks faktiliselt tehtud toode eest.

13.3. Taitja ei tohi raamlepingust tulenevaid digusi ega kohustusi iile anda ega muul viisil
loovutada kolmandale isikule ilma tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta.

13.4. Pooled voivad raamlepingut muuta RHS § 123 g 1 sitestatud tingimustel.

13.5. Raamlepingu tingimusi vdib muuta ainult mdlemapoolselt allkirjastatud lepingu lisana.

14. Personal

14.1. Raamlepingus kirjeldatud t66d peavad teostama téitja poolt pakkumuses esitatud isikud,
va juhul, kui tditjast mittesoltuval asjaolul ei ole seda voimalik teha ja meeskonnaliige
on asendatud tellija kirjalikku taasesitamist voimaldaval ndusolekul. Asendaja kogemus
peab vastama asendatava meeskonnaliikme rollile seatud kogemusele, kusjuures néutud
kogemust hakatakse lugema meeskonnaliitkme véljavahetamise hetkest. Nimetatud
asendust ei Kkésitleta raamlepingu muutmisena. Meeskonnaliikme asendamist
puudutavad dokumendid lisatakse raamlepingu juurde.

14.2. Taitja voib tellimuste tditmiseks kaasata tdiendavaid meeskonnaliikmeid tingimusel, et
tdiendavate meeskonnaliitkmete kaasamine toimub tellija kirjalikku taasesitamist
voimaldaval ndusolekul (nt tellimuse alusel esitatud pakkumuse kinnitamisega vms).
Tdiendavad meeskonnalitkmed ei pea vastama hanke alusdokumentides ja tellimuses
seatud tingimustele.

14.2.1. Kaasatud tdiendava(te) meeskonnalitkmete to6tunni maksumus ei tohi olla
korgem lepingu p-s 3.1.1. mérgitud tddde tunnihinnast.

14.3. Taitja vastutab tellija otstarbeka kaasamise eest, viltimaks puudusi dokumentatsioonis
voi korvalekaldumist todde ajakavast.

14.4. Taitja poolt raamlepingu tditmiseks esitatud isikud ei tohi olla tellija teenistuses.

14.5. Pooltevahelise koostdo korraldamise eest vastutavad poolte kontaktisikud:

14.5.1. tellija kontaktisik CynAct platvormiga seotud kiisimustes on Silja-Madli Ossip,
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tel: +372 666 8827, e-post: silja-madli.ossip@ria.ee;

14.5.2. tellija kontaktisik veebilahendusega seotud kiisimustes on Sten Otsmaa, tel: +372

5346 1868, e-post: Sten-Arne.Otsmaa(@ria.ee;

14.5.3. tiitja kontaktisik on Hiie-Helen Raju, tel: +372 5444 0560, e-post: hiie@play.ee.

14.6.

14.7.

14.8.

Koik teated, millel ei ole Oiguslikku tagajérge, voivad olla esitatud kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis ning peavad olema adresseeritud kontaktisikutele.
Koik raamlepinguga ja raamlepingu tditmisega seotud pretensioonid peavad olema
esitatud kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Kontaktisikute muutumisel tuleb sellest teist poolt teavitada kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis hiljemalt 7 kalendripdeva peale kontaktisiku muutmist. Nimetatud
teade lisatakse raamlepingu juurde ning ei késitleta raamlepingu muutmisena.

Téitja on kohustatud esitama tellijale raamlepingu alusel sdlmitud hankelepingute sh
tellimuste kohta jargnevad andmed:

14.8.1. hankelepingu number ja sdlmimise kuupéev voi tellimuse kuupéev;
14.8.2. hankelepingu v4i tellimuse maksumus.

14.9. Andmed esitatakse tellija sellekohase teate saamisest hiljemalt 10 toopédeva jooksul.
14.9.1. Edastatud andmete pdhjal koostab tellija RHSis ndutud aruande lisad.

14.10. Uhelgi juhul ei vastuta pooled lepingu rikkumise t3ttu teise poole saamata jainud tulu

eest.
15. Loppsatted
15.1. Lepingupooled juhinduvad raamlepingu téditmisel Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest, eelkdige kohaldatakse raamlepingus reguleerimata kiisimustes
voladigusseaduses vastava lepinguliigi kohta séitestatut.
15.2. Juhul kui raamlepingu moni sdte osutub vastuolus olevaks Eestis kehtivate
Oigusaktidega, ei mdjuta see iilejadnud sitete kehtivust.
15.3. Taitja on teadlik, et raamleping on avaliku teabe seaduses sétestatud ulatuses avalik.
15.4. Kiesoleva raamlepingu téditmisel tekkivad vaidlused ja lahkarvamused lahendavad
lepingupooled ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse
vaidlused Harju Maakohtus.
15.5. Raamleping on allkirjastatud digitaalselt.
16. Lisad
16.1. Kiesoleva raamlepingu lahutamatuteks lisadeks on:

16.1.1. lisa 1,,Toode iileandmise-vastuvotmise akt™
16.1.2. lisa 2 ,, Tehniline kirjeldus*

16.1.3. lisa 3, Isikuandmete to6tlemise iilevaade®;
16.1.4. lisa 4 ,,Andmetddtlusleping®.
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Lisa 1

TOODE ULEANDMISE-VASTUVOTMISE AKT3

Kéesolev toode iileandmise- vastuvotmise akt (edaspidi akt) on koostatud ........cceeeeeene.
(edaspidi tiitja) kontaktisiku .................. poolt ja esitatud Riigi Infosilisteemi Ameti (edaspidi
tellija) kontaktisiku................ , (edaspidi koos nimetatud pool voi pooled) toendamaks, et tditja
andis iile poolte vahel sd6lmitud lepingunr ............. jariigihanke viitenumber ..., alusel teostatud
tood alljargnevalt:

S (tehtud téod, meeskonnaliikmete
kaupa tehtud téoiilesannete loetelu, maht, tdidetud tingimused, vajadusel viited
lepingupunktidele vm).

2. Kaéesolevale aktile allakirjutamisega loetakse t60d téitja poolt tellijale lile antuks ning todde
juhusliku hivimise ja kahjustumise riisiko tellijale iile liinuks ning loetakse leping
loppenuks.

3. Kinnitame, et .................. tootles toode elluviimisel talle teatavaks saanud isikuandmeid
vaid tellija poolt tellitud téodega seotud toode teostamiseks. Akti esitamisega kinnitame, et
oleme kustutanud koik téode kdigus teatavaks saanud isikuandmed.

4.  Kaéesolev akt on aluseks tditja poolt tellijale arve esitamiseks summas .............. eurot,
millele lisandub kédibemaks vastavalt kehtivatele digusaktidele.

5. Kéesolev akt omab juriidilist joudu ning saadetakse pérast allkirjastamist pooltele.

6. Kaesoleva akti lahutamatud lisad on:

5> Akti vdib muuta vastavalt vajadusele ja tellitavale to6le
13



Lisa 2

TEHNILINE KIRJELDUS

(lisatud raamlepingu juurde eraldi failina)
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